


Versicherungsberatung

Sicher vorausschauen

Um sicher vorausschauen zu kénnen, muss der "Weg zum Ziel"
bestimmt werden, sonst weiss man nicht, wo man ankommt.
Wir verfigen Uber den Kompass und helfen Ilhnen,
vorauszuschauen.

Die absolute Sicherheit gibt es nicht. Und die Absicherung gegen alles, was passieren
konnte, geht oft ganz schon ins Geld. Da kann es sich lohnen, einmal mit einem
Fachmann zusammen zu sitzen, der auch erklart, was Versicherungen bewirken - privat
wie geschaftlich.

Wir helfen lhnen, lhre Versicherungslésungen kostenbewusst zu planen.

Planung und neutrale Beratung in Versicherungsfragen fiir Privatpersonen und Firmen
Koordination von Personalversicherungen (Pensionskasse, Krankenversicherungen)
Risikoanalysen

- Gesamtberatungen

Unabhdngig und kompetent
FIAM Finance Insurance and more GmbH ist ein unabhangiger Versicherungs-Broker, der
praktisch bei allen grossen und mittleren in- und auslandischen Versicherern akkreditiert

und seit dem 1. Januar 2006 beim Bundesamt fiir Privatversicherung registriert ist.

Wir erstellen aufgrund lhres gesamten Portesfolios eine Analyse und beraten Sie, wie fir
Sie die Versicherungs-Zukunft aussehen soll - unabhdngig - kompetent!

Wahl der Gesellschaften, der richtige Partner
Es ist schwierig, in einer hektischen und schnelllebigen Geschaftswelt den Uberblick tiber

die Versicherungsprodukte zu haben. Aufgrund unserer Erfahrung kénnen wir lhnen
Wege zum richtigen Partner aufzeigen.



Sicherheit vor allem

Uns geht es um lhre Sicherheit! Wir nehmen Sie ernst und zeigen lhnen vor allem, wo lhre
Defizite bezliglich Versicherungs-Deckungen sind!

lhr Ansprechpartner / Persdnlich anpacken

Keine Beratungsaufgabe ist wie eine andere. Damit die Aufgabe problemorientiert und
gezielt angepackt werden kann, braucht es den richtigen Partner am richtigen Platz.
Wir schicken |hnen - nach einem eingehenden Abklarungsgesprach - den fachlich ge-
eignetsten Spezialisten. Weil die Chemie zwischen Kunde und Berater stimmen muss,
achten wir auch auf personliche Sympathie. Sie ist Voraussetzung fir erfolgreiche Arbeit.
Wir helfen lhnen, mit dem geeigneten Partner lhre Ziele zu erreichen.

Allen Kunden werden qualitativ hoch stehende und massgeschneiderte Versicherungs-
und Risikoberatungen angeboten und die dadurch ausgearbeiteten Lésungen zu
optimalen und giinstigen Bedingungen im Versicherungsmarkt platziert. Die hohen
Anforderungen unserer Kundschaft sollen durch eine dauerhafte und vertrauensvolle
Zusammenarbeit vollumfanglich erfillt werden.

FIAM Finance Insurance and more GmbH ist ein professioneller Versicherungsbroker und
-treuhdnder mit Hauptsitz in Aarau und Geschaftsstelle in Eiken. Die Griindung erfolgte
im Jahre 2004 als GmbH und wurde aus der 1998 gegriindeten Heinz Zweifel Consulting
ubernommen. Durch die Fusion mit der Firma AsBro AG, Assekuranz Broker, (gegriindet
1999) ist im Jahr 2007 fur unsere Kunden in der Nordwestschweiz die Geschaftsstelle
Eiken errichtet worden.



FIAM TEAM

Geschaftsfiihrer

Heinz Zweifel verfiigt Giber eine mehr als 30-jahrige Erfahrung in allen
Versicherungsbereichen und konnte sein fundiertes Fachwissen bei
einer renommierten Versicherungsgesellschaft in entsprechenden
Fihrungspositionen unter Beweis stellen. Seit Uber 7 Jahren
verzeichnet er ausgezeichnete Erfolge als unabhdngiger
Versicherungsbroker von namhaften Unternehmungen.

Mail: hzweifel@fiamgmbh.com

Geschaftsfiihrer und Geschaftsstelle Eiken

Mathias Kiinzli, geb. 1955, verfugt uber bald 3 Jahrzehnte
Versicherungs-Erfahrung, davon tber 15 Jahre in leitender Position
als neutraler Versicherungsbroker in der Beratung von Unter-
nehmen. Seine Starken liegen vor allem in der Beratung von KMU-
und Grossbetrieben sowie Privatpersonen und zwar in allen Sparten
des neutralen Versicherungs- Brokerage Geschaftes. Er leitet die
Geschaftsstelle Eiken.

Mail: mkuenzli@fiamgmbh.com

Partner

Hans Peter Joss verfiigt ebenfalls liber eine mehr als 30-jahrige
Erfahrung in Versicherungsbereichen und konnte sein fundiertes
Fachwissen bei mehreren Versicherungsgesellschaften in den
entsprechenden Fihrungspositionen unter Beweis stellen. Seit 2004
ist er Gesellschafter und Mitbegriinder der FIAM Finance Insurance
and more GmbH.

Mail: info@fiamgmbh.com



Backoffice

Frau Liliane Liischer ist verantwortlich fiir das Backoffice. Frau Liischer
verflgt Uber eine Versicherungslehre und langjahrige Erfahrung in der
Betreuung von Versicherungskunden. Sie ist Mittlerin fur all lhre
Anliegen rund ums Versicherungsgeschiaft und steht lhnen fiir Fragen
und Informationen gerne zur Verfligung.

Mails: info@fiamgmbh.com
lluescher@fiamgmb.com



Neutralitdat als oberstes Gebot

FIAM Finance Insurance and more GmbH unterhdlt Zusammenarbeitsvereinbarungen mit
mehr als zwanzig in- und ausldandischen Versicherungsgesellschaften.

Dabei steht sie in keinem Agentur- oder sonstigen Auftragsverhaltnis, sondern ist ohne
jegliche Produktionsverpflichtungen véllig frei bei der Aushandlung und Platzierung von
Versicherungsvertragen und deren Konditionen.

Fachkompetenz

Alle Unternehmensberater von FIAM Finance Insurance and more GmbH verfiigen lber
einen uberdurchschnittlich hohen Ausbildungsstand, ein breites und tiefes Fachwissen,
mehrjahrige Versicherungserfahrung sowie entsprechende eidgenossische Diplome und /
oder Fachausweise. Die laufende Aus- und Weiterbildung wird gefoérdert und gilt als
Voraussetzung fiir den Einsatz in der anspruchsvollen Beratung und Kundenbetreuung.

Hauptsitz-Broker

FIAM Finance Insurance and more GmbH ist bei allen renommierten Versicherern an deren
Hauptsitz akkreditiert.

Dieser Status erlaubt direkte Verhandlungen mit den Underwritern und Schadenexperten
auf den Generaldirektionen, wodurch aussergewdhnliche und massgeschneiderte
Deckungskonzepte realisiert werden koénnen. Zudem fliessen bei dieser Art der
Zusammenarbeit keine Abschlussprovisionen an Generalagenten und AuRendienst-
Mitarbeiter, wodurch ungewollte und fir die Kunden nachteilige Verkaufssteuerungs-
Mechanismen eliminiert werden.

Diese Anforderungen erflillen nicht alle in der Schweiz tatigen Brokerfirmen.

Mit der Offnung des Europdischen Marktes sowie der lange ersehnten Aufhebung der den
freien Wettbewerb verhindernden Versicherungskartelle und Preisabsprachen hat sich bei
uns eine vollig neue Situation fir Kunden und Versicherer ergeben. Bis anhin wurden
praktisch samtliche Versicherungen uber gesellschaftseigene Vertreter angeboten, wobei
einer eingehenden Risikobeurteilung und -begrenzung (= Risk-Management) - nur wenig
Beachtung geschenkt wurde.



Von Konkurrenz konnte bei gleichen Bedingungen und Pramien zum Leidwesen und
Nachteil der Kunden nicht gesprochen werden. Heute prasentiert sich ein deregulierter
Versicherungsmarkt mit freien, verhandelbaren Bedingungen und Pramien.

Allerdings wird dadurch der Uberblick ber die verschiedenen Angebote fur den Kunden
sehr schwierig. Er ist oft alleine kaum in der Lage, die fiir seinen Betrieb massge-
schneiderte Deckungen zu optimaler Pramie einzukaufen. Als Versicherungstreuhdnder
arbeiten wir frei und vollig unabhadngig, und das ist entscheidend. Wir sind lhre
Interessenvertreter und keine Beauftragten von Versicherungsgesellschaften.

Genau dabei helfen wir lhnen!

Durch tagliche Kontakte mit den verschiedenen in- und auslandischen Anbietern ist FIAM
Finance Insurance and more GmbH in der Lage, fiir ihre Kunden die vorteilhaftesten,
besten und giinstigsten Konditionen anzubieten.

Vorteile und Nutzen

FIAM Finance Insurance and more GmbH ist lhre Stabsstelle fir Risk-Management und
Versicherungsfragen sowie eine ausgelagerte Einkaufsabteilung fir samtliche
Versicherungsleistungen. Aus verschiedenen Angeboten evaluieren und finden wir fiir Sie
die beste Versicherungslosung zu giinstigen Pramien. Wir beraten Sie bei der Abwicklung
von Schadensfdllen. Sie werden durch unsere Dienste von administrativem
«Versicherungskram» entlastet. Wir kontrollieren samtliche Versicherungsdokumente auf
Richtigkeit. Eine sehr notwendige Aufgabe, missen doch gegen 25% aller bei uns
eingehender Policen wegen Fehlern (welche Laien kaum erkennen wiirden!) an die
Versicherer retourniert werden!

Sie haben einen einzigen, professionellen Ansprechpartner fiir all Ilhre
Versicherungsbelange.

Wir fihren in lhrem Auftrag samtliche Verhandlungen mit den Versicherern. Nach
Abwdgung von Versicherungsschutz, Kosten und Nutzen, allfdlliger Gegengeschafts-
Moglichkeiten sowie unserer Empfehlungen bestimmen Sie alleine bei welcher
Gesellschaft wir lhre Policen platzieren dirfen.



Kosten

Gute Dienstleistungen missen nicht teuer sein. Nach Unterzeichnung des Makler-
Mandates (Brokermandates) werden unsere umfassenden Leistungen fiir Sie durch die
Courtage (keine Abschlussprovisionen) der jeweiligen Versicherungs-Gesellschaft
abgegolten, d. h. sie sind fir Sie kostenlos.

Unsere gesamtschweizerische Tatigkeit erlaubt uns einen interessanten und fir den
einzelnen Kunden nitzlichen Uberblick auf die diversen Versicherungsprobleme und

Losungen von anderen Mandanten innerhalb derselben Kundensegmente.

Wir sind flexibel und bieten verschiedene, vorteilhafte Zusammenarbeitsmodelle.



Analyse, Beratung und Optimierung

Wir sichten sdmtliche bestehenden Versicherungsvertrage und erstellen einen
ausfuhrlichen schriftlichen Bericht. Wir analysieren lhre Betriebsrisiken und legen
zusammen mit lhnen eine entsprechende Risikopolitik fest.

Wir Uberprifen lhr gesamtes Versicherungsportefeuille auf dessen pramien- und
bedingungsmassige Marktkonformitdt. Zudem holen wir bei den Versicherern pro Police
die aktuellsten Schadenrendements ein.

Wir erarbeiten einen ausfiihrlichen Portefeuillebericht und erstellen zu jeder Police eine
Liste mit Bemerkungen, Empfehlungen sowie moglichen Massnahmen.

Sie bestimmen, welche Massnahmen wann umgesetzt werden sollen. Danach erteilen wir
die von Ilhnen gewinschten Auftrage (Kiindigungen, Anpassungen bei laufenden
Vertrdagen, Offertausschreibungen usw.) an die entsprechenden Versicherer.

Wir prifen samtliche eingehenden Unterlagen (neue Policen, Nachtrage, Offerten usw.).
Sofern sie in Ordnung sind, leiten wir diese mit unseren Empfehlungen an Sie weiter.

Wir Uberwachen stdandig lhre laufenden Vertrdage, kontrollieren alle Pramienrechnungen
und Deklarationsformulare.

Auf Wunsch erhalten Sie von uns erstellte Praimien- und Schadenstatistiken.
Kernkompetenzen

. Versicherungs-Treuhand und -Broker
. Vorsorgeberatung und -planung

. Verbandslésungen

. Neutrale Analysen

. Risk-Management

Kundensegmente

. Industrie-, Handels- und Dienstleistungsunternehmen
. Stadte und Gemeinden . Spitdler und Kliniken . Heime und Schulen
. Verbande und Vereine



Referenzen

Selbstverstandlich werden wir lhnen
auf Wunsch und nach personlicher Vorstellung unserer Dienstleistungen entsprechende
Referenzen aus lhrem Tatigkeitsbereich bekannt geben.

Im Schadenfall

FIAM Finance Insurance and more GmbH unterstiitzt den Kunden bei der Abwicklung von
Schadenfillen, wahrt seine Interessen und berdt ihn. Schadenvereinbarungen und
-vergleiche kann nur der Kunde schliessen. Er allein ist ermadchtigt, Schadenzahlungen
entgegenzunehmen.

Aufgaben der Kunden

Zu Beginn des Vertragsverhaltnisses ubergibt der Kunde FIAM Finance Insurance and
more GmbH samtliche fiir eine umfassende Beratung notwendigen Dokumente
(insbesondere bestehende Versicherungsvertrage, Firmenbroschiiren usw.), die fir die
Erfillung des Auftrages notwendig sind und / oder damit in Zusammenhang stehen.

Versicherungsabschliisse / Verkehr mit Versicherern

Der Kunde tadtigt samtliche unter das Mandat fallende Versicherungsabschliisse und ent-
sprechende Korrespondenzen ausschliesslich durch FIAM GmbH und fiihrt ohne vorherige
Absprache mit ihr keine direkten Vertragsverhandlungen mit Versicherern.

Meldung von Risikoverdnderungen

Der Kunde soll laufend uber wichtige Veranderungen in seinem Betrieb (neue
Tatigkeitsbereiche, Firmenibernahmen usw.) informieren, damit FIAM Finance Insurance
and more GmbH priifen kann, ob diese versicherungstechnische Auswirkungen haben
konnen. Damit ist gewadhrleistet, dass Versicherungsvertrage entsprechend angepasst
und eine eventuell vorhandene Meldepflicht gegeniiber den Versicherern eingehalten
werden kann.



Besprechungstermin - ein erster Schritt zum Erfolg!

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf. Bei einem ersten Besprechungstermin gehen wir gerne
kompetent auf lhre Fragen ein.

FIAM Finance Insurance
and more GmbH
CH-5000 Aarau

Entfelderstrasse 17
+41 62 834 9045 (FON)
+41 62 834 9046 (FAX)

FIAM Finance Insurance
and more GmbH

CH-5074 Eiken
Schulweg 6

+41 62 875 80 20 (FON)
+41 62 875 80 21 (FAX)

info@fiamgmbh.com (MAIL)
www.fiamgmbh.com (HOMEPAGE)




